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EN EL CONVENIO, LA PATRONAL NO QUIERE INCLUIR EL
DERECHO A TENER UN TIEMPO MINIMO ENTRE LLAMADAS.
Y L@S TRABAJADORAS/ES, ESTAN OBLIGAD@S A TENER UN
PROMEDIO DE 80 LLAMADAS POR JORNADA. U o
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EL SECTOR HA LOGRADO, ADEMAS DE VENDER DE TODO, GESTIO-

NAR SERVICIOS PARA LA SOCIEDAD, COMO INFORMACION AL
CIUDADANO, EL 010 © 012, EL 061, EL 112 O EL TELEFONO DE
ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA MACHISTA 016.

TODO ELLO CON L@S MISM@S OPERADORAS/ES, CON SUELDOS DE

MISERIA Y SIN TENER UNA CORRECTA GESTION, CON LOS TIEM-
POS NECESARIOS Y LA FORMACION ADECUADA PARA UNOS
SERVICIOS TAN ESENCIALES PARA LA SOCIEDAD.
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TAMBIEN QUIEREN MANTENER EL ARTICULO 17 DEL CONVENIO,
QUE PERMITE EXTINGUIR LOS CONTRATOS DE OBRA, AUNQUE
LA OBRA NO HAYA TERMINADO. EL UNICO REQUISITO ES QUE
DISMINUYA EL VOLUMEN DE LLAMADAS RECIBIDAS EN EL CALL-
CENTER. DATO FACILMENTE MANIPULABLE POR LAS EMPRESAS.

CHICA...ESTAS [PERO...S| Ml CONTRATO AUN NO HA CUMPLIDO...

DESPEDIDA...
v+ JA... PERO MIRA... HA BAJADO
EL VOLUMEN DE LLAMADAS...

S

IESO ESTA
MANIPULADO!
SI SE VE HASTA
EL TIPEX...

LAS EMPRESAS OBLIGAN A L@S TRABAJADORAS/ES A VENDER
CUALQUIER TIPO DE PRODUCTOS, DESDE SEGUROS DE TODO
TIPO, A PRODUCTOS DE BANCA, COMO RECARCAS DE TARJETAS
PREPAGO...BAJO LA AMENAZA DE DESPIDO O SANCION, SI NO
CONSIGUES LOS OBJETIVOS INALCANZABLES QUE ELLOS MISMOS
IMPONEN,DE LOS QUE DEPENDE BUENA PARTE DE LOS SUELDOS.

iTIENES QUE VENDER UENOS DIAS, SENORA, TENEMOS
UNA OFERTA IRRESISTIBLE DE

MAS CLINEX!...IMAS...

EN ESTE CONVENIO, LA PATRONAL PRETENDE INSTAURAR
DEFINITIVAMENTE LA CONTRATACION PARCIAL.
ACTUALMENTE, SE CONTRATA A 30 O 35 HORAS, CON SALA-
RIOS PENOSOS. EL TURNO PARTIDO, CON 2 HORAS EN MEDIO,
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ERES NUEVA VERDAD?
UANDO TE LLAMEN PARA
TRABAJAR 4 HORAS, Y
LUEGO Z Y EN MEDIO,
DOS HORAS LIBRES...
LOS DESPIDOS POR “ABSENTISMO", ESTAN A LA ORDEN DEL DiA.
CAER ENFERM@, ESTA PROHIBIDO Y SUPONE CASI UNA TRAICION
A LA EMPRESA. EXISTEN CASOS, EN LOS QUE ESTANDO DE BAJA
EL/LA TRABAJADOR/A, HA SIDO DESPEDID@ MEDIANTE UN
BURO-FAX.
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iEJEMPLARIIESTA ES UNA
TRABAJADORA COMPROMETIDA
CON LA EMPRESA, Y NO ESAS
QUE SE COGEN LA BAJA POR
CUALQUIER TONTERIA...
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EL ARTICULO 18 DEL CONVENIO, PERMITE QUE, CUANDO UN
CLIENTE CAMBIA DE EMPRESA DE TELEMARKETING, AUNQUE
EL/LA TRABAJADOR/A PERMANEZCA SENTAD@ EN LA MISMA
SILLA, MESA Y ORDENADOR, PASA A FORMAR PARTE DE OTRA
EMPRESA, PERDIENDO LA ANTIGUEDAD, LA PROTECCION DE
SUS ANOS EN LA ANTERIOR EMPRESA Y OTROS DERECHOS.
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LA PATRONAL NO QUIERE SUBIR EL SALARIO, PESE A QUE

HEMOS PERDIDO PODER ADQUISITIVO DURANTE LOS ULTIMOS
ANOS. ADEMAS, BUENA PARTE DE LOS SALARIOS ESTAN LIGADOS
A LOS INCENTIVOS, PERO COMO LOS OBJETIVOS EXIGIDOS SON
INALCANZABLES, RESULTA DEL TODO IMPOSIBLE CONSEGUIRLOS...

NOS HAN PUESTO, ES INALCANZ ABLE,

LA PATRONAL, ACUSA A EMPRESAS COMO MARKTEL, INDRA,
SERVIFORM... DE PIRATAS O DE LOW-COST, DE SALTARSE EL
CONVENIO... SIN EMBARGO, DENTRO DE LA MISMA PATRONAL,

HAY EMPRESAS QUE SE LO SALTAN CONSTANTEMENTE, APLICAN-

DO CONVENIOS INFERIORES AL DE TELEMARKETING...COMO
EJEMPLOS TENEMOS A UNISONO, G55, KONECTA, UNITONO

iES QUE... ESO
NO ES LO MISMO!

DESDE LUEGO...S|
SGLO OS DEDICAIS
A PROTESTAR, LO
UNICO QUE VAIS A
ALCANZAR ES LA

COLA DEL PARO...

¢NO LO VEIS?...EL OBJETIVO QUE

COMPAS...tS IMPOSIBLE

TA LAS 21H, CON 2 HORAS EN MEDIO. CON ESTOS HORARIOS,
ES IMPOSIBLE CONCILIAR )

«.PUES TENTAS RAZON..y
MARANA ME TRAIGO LA

LAS EMPRESAS USAN CONTRATOS DE OBRA O SERVICIO
DETERMINADO PARA CAMPANAS, SIN UNA OBRA O SERVICIO
DETERMINADO. USAN CONTRATOS EVENTUALES, PARA OBRAS
QUE NO TIENEN NINGUNA EVENTUALIDAD. INCUMPLEN
REITERADAMENTE HACER INDEFINIDOS A LOS EVENTUALES
QUE ENCADENAN VARIOS CONTRATOS DE OBRA DURANTE
24 MESES. SE NIEGAN A HACER INDEFINIDOS, PARA QUE LAS

EN EL CONVENIO, SE PRETENDE DESREGULAR LOS HORARIOS,
DEJANDO EL TURNO DE MANANA HASTA LAS 17H, EL TURNO
DE TARDE DESDE LAS 14H HASTA LAS 24H, EL TURNO DE NO-
CHE HASTA LAS 9H Y UN TURNO PARTIDO DESDE LAS 9H HAS-

TIENDA DE CAMPARA...

...Y EL ORINAL,
QUENOSE TE /A
OLVDE... F

LA PATRONAL, SENIEGA A INTRODUCIR CUALQUIER CLAUSULA
EN EL CONVENIO QUE LIMITE EL USO DE LAS ETTS. HOY SE
UTILIZAN MASIVAMENTE EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL,
COMO SUBCONTRATAS DE SUBCONTRATAS...

INDEMNIZACIONES POR DESPIDO, SIGAN SIENDO BAJISIMAS.

iiHAY PERSONAS CON CONTRATO

EVENTUAL, DESDE ANTES DEL 20101

iEXIGIMOS QUE SE LES HAGA
____INDEFINIDOS...YA!
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A SU VEZ A UNA ETT...Y ASi

. TRESMILCIENTOCINCUENTAYDOS...
TRESMILCIENTOCINCUENTAYTRES...

MIRA, NOS HA SUBCONTRATADPO VODAFONE...
¥ NOSOTROS, HEMOS SUBCONTRATADO ESE
SERVICIO A KONECTA, QUE SUBCONTRATARA
NOS AHORRAMOS
CE?...JU...JIUU...

UNA PASTA...EQUE TE PARE

LA PARTE SUBCONTRATANTE DE LA
OTRA PARTE SUBCONTRATANTE....
ESTOS SUPERAN A GROUCHO MARX...
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